GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

DISPOZITIE nr.
din 2025

Chisiniu

Cu privire la instituirea Mecanismului national de asistenta la revenire

In conformitate cu Programul national ,,Diaspora” pentru anii 2024-2028,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1032/2023 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, nr. 61-63, art. 122), Guvernul DISPUNE:

. Se aproba Mecanismul national de asistentd la revenire, conform anexei.

. Cancelaria de Stat, prin intermediul Biroului relatii cu diaspora, va monitoriza si
va coordona procesul de implementare a Mecanismului national de asistenta la
revenire si va prezenta anual, pand la data de 30 martie, un raport in acest sens.

. Finantarea actiunilor in cadrul Mecanismului national de asistenta la revenire va
fi acoperitd din contul si in limitele alocatiilor bugetare aprobate anual pentru
Cancelaria de Stat.

. Ministerele si alte autoritati administrative centrale vor asigura suportul necesar
in realizarea actiunilor in cadrul Mecanismului national de asistenta la revenire.
. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa desemneze persoane
responsabile de acordarea asistentei persoanelor revenite.

. Prezenta dispozitie intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Prim-ministru DORIN RECEAN



Anexa
la Dispozitia Guvernului nr. /2025

MECANISMUL
national de asistenta la revenire

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Mecanismul national de asistenta la revenire (in continuare - Mecanism)
stabileste modul de organizare a asistentei in procesul de revenire si reintegrare a
cetatenilor Republicii Moldova care s-au stabilit temporar sau permanent peste hotare
s1 care revin sau intentioneaza sa revina in tara.

2. Mecanismul functioneaza ca un ghiseu unic, instituit in cadrul Biroului relatii
cu diaspora, care oferd beneficiarilor asistentd informationald din domeniul
administrativ, economic si social, printr-un sistem coordonat de suport cu mai multe
niveluri.

3. In sensul prezentului mecanism sunt utilizate urmatoarele notiuni de baza:

3.1. beneficiar — cetatean al Republicii Moldova (impreuna cu familia acestuia),
stabilit temporar sau permanent peste hotarele tarii, timp de minim un an, revenit in
ultimele 6 luni, in interesul cdruia este prestat serviciul de asistenta la revenire.

3.2. servicii publice — activitati administrative necomerciale cu caracter individual,
realizate de prestatorul de servicii publice, cu sau fara solicitarea beneficiarilor de
servicii, care vizeazd realizarea drepturilor, libertétilor, obligatiilor si intereselor
legitime ale acestora, asigurandu-le, dupa caz, beneficiile materiale sau nemateriale
corespunzatoare.

3.3. puncte focale — persoane responsabile desemnate din cadrul autoritatilor
administratiei publice centrale, care asigurd functionarea celui de-al doilea nivel de
asistenta in cadrul Mecanismului.

3.4. parteneri — organizatii necomerciale, asociatii diasporale, sectorul privat,
organizatii internationale care au stabilite parteneriate cu Cancelaria de Stat sau cu
autoritatile administratiei publice centrale si care pot fi antrenate la asigurarea celui
de-al treilea nivel de asistenta in cadrul Mecanismului.

Capitolul II
OBIECTIVELE SI ACTIVITATILE

4. Mecanismul are urmatoarele obiective principale:
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4.1. oferirea asistentei individuale beneficiarilor la etapa de pre-revenire, revenire
si post-revenire pentru identificarea necesitatilor si stabilirea planului individual de
parcurs la revenire;

4.2. coordonarea cu autoritati administratiei publice centrale si colaborarea cu
autoritatile administratiei publice locale si alti actori relevanti in procesul de acordare
a asistentei la revenire si reintegrare;

4.3. studierea politicilor autoritdtilor administratiei publice centrale cu impact
privind sustinerea la revenire si reintegrare, a documentelor si materialelor relevante,
precum si experientei altor tari;

4.4. stabilirea si dezvoltarea relatiilor de colaborare cu partenerii, in vederea
extinderii si consolidarii eforturilor de asistenta la revenire si reintegrare;

4.5. elaborarea rapoartelor periodice de monitorizare si evaluare privind suportul
la revenire, precum si analiza nivelului de satisfactie a beneficiarilor in ceea ce
priveste serviciile prestate;

4.6. elaborarea propunerilor de politici publice pentru facilitarea revenirii si
reintegrarii diasporei ca urmare a analizei parcursului de revenire si reintegrare.

5. Cancelaria de Stat, prin intermediul Biroului relatii cu diaspora (BRD), asigura
realizarea urmatoarelor actiuni:

5.1. elaborarea suportului documentar necesar pentru activitdtile in cadrul
Mecanismului;

5.2. organizarea instruirilor periodice ale specialistilor pe subiecte ce tin de
procesul de revenire;

5.3. elaborarea si actualizarea periodica a surselor de informare privind suportul
la revenire;

5.4. facilitarea comunicdrii cu beneficiarii, prin crearea retelelor persoanelor
revenite si organizarea discutiilor cu acestea (online si offline si a sesiunilor
informative a altor evenimente de comunitare, care permit promovarea istoriilor de
succes si schimbul direct de experienta si exemple de bune practici intre beneficiari;

5.5. consilierea si informarea beneficiarilor despre:

5.5.1. accesul la serviciile publice garantate conform cadrului legal;

5.5.2. recunoasterea formala a studiilor si calificarilor profesionale obtinute peste
hotare;

5.5.3. oportunitatile educationale, programele de educatie pentru adulti si formarea
profesionald, integrarea copiilor si adolescentilor in sistemul educational;

5.5.4. servicii medicale, inclusiv Inregistrarea la furnizorii locali de ingrijire
medicala, asigurarea obligatorie de asistentd medicala si accesul la servicii de urgenta;

5.5.5. oportunitatile de initiere a unei afacert;

5.5.6. targurile locurilor de munca si alte oportunitati de angajare;

5.5.7. oportunitati de implicare in activitati comunitare si de voluntariat pentru a
facilita integrarea sociala si construirea de retele sociale;

5.6. referire catre:
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5.6.1. autoritdtile/institutii publice si parteneri care oferd programe si masuri de
sprijin;
5.6.2. servicii de sprijin specializat pentru persoanele vulnerabile.

Capitolul IIT
STRUCTURA MECANISMULUI

6. Mecanismul ofera un cadru de interactiune accesibil pentru beneficiari, prin
utilizarea mai multor canale de comunicare, inclusiv:

6.1. platforme online (website, e-mail), aplicatii de apeluri si mesaje gratuite;

6.2. linii telefonice de suport pentru informare rapida;

6.3. consiliere fizica la sediul BRD;

6.4. evenimente si sesiuni de informare pentru beneficiari.

7. Suportul oferit in cadrul Mecanismului se desfdsoara pe urmatoarele niveluri de
asistenta:

7.1. primul nivel de asistenta — informare si orientare. La acest nivel, BRD este

responsabil  de  contactul initial cu  beneficiarii  si  include:

7.1.1. receptionarea solicitarilor prin telefon, e-mail, platforme online sau fizic;

7.1.2. identificarea nevoilor beneficiarului printr-un interviu initial si completarea

unui formular de consiliere;

7.1.3. oferirea de informatii personalizate despre:

7.1.3.1. proceduri administrative;

7.1.3.2. acces la educatie, sanatate, piata muncii si asistentd sociala;

7.1.3.3. oportunitdti de antreprenoriat si reintegrare economica;

7.1.4. referirea cazurilor mai complexe catre nivelul doi de suport;

7.1.5. monitorizarea beneficiarilor timp de pana la un an, pentru a urmari progresul
reintegrarii lor;

7.2. al doilea nivel de asistenta — interventie specializatd. La acest nivel,
autoritdtile administratiei publice oferd suport specializat, avand urmatoarele
responsabilitati:

7.2.1. preluarea solicitarilor transmise de BRD si solutionarea acestora prin
oferirea sprijinului specializat;

7.2.2. asigurarea accesului la serviciile publice prestate;

7.2.3. oferirea informatiilor actualizate, ghidare in accesarea programelor oferite
de stat;

7.2.4. raportarea catre BRD a stadiului cazurilor gestionate;

7.2.5. participarea la instruiri, sedinte de lucru, evenimente de socializare,
organizate de BRD;

7.3. al treilea nivel de asistenta — suport complementar. La acest nivel, in caz de
necesitate, Cancelaria de Stat, prin intermediul Biroului relatii cu diaspora, stabileste
relatii de cooperare cu partenerii pentru a asigura accesul beneficiarilor la servicii si
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programe care nu sunt acoperite de sistemul public, inclusiv consiliere juridica si
psihologica, acces la programe de mentorat, cursuri de instruire si altele.

Capitolul IV
DESCRIEREA PROCESULUI

8. Interactiunea cu beneficiarii, la primul nivel de asistentd, incepe prin contactul
initial si analiza necesitdtilor in cadrul BRD.

La aceasta etapa, beneficiarul contacteazd BRD prin telefon, email sau fizic,
persoana responsabila din cadrul BRD evalueaza situatia si necesitatile beneficiarului,
intocmeste un formular de consiliere si stabileste un plan personalizat de revenire si
integrare a beneficiarului;

9. In cazul in care solutionarea cazului depiseste competentele BRD, beneficiarul
este referit catre al doilea nivel de suport, pentru acordarea serviciilor specializate de
catre autoritatile administratiei publice competente, care preiau cazurile si oferd
solutii concrete in functie de necesitatile beneficiarului, iar persoana responsabild din
cadrul BRD urmareste progresul solutionarii cazului si intervine dacd apar obstacole.

10. In cazul in care beneficiarul are nevoi aditionale, BRD 1l refera catre
organizatiile partenere pentru oferirea suportului complementar de integrare sociala,
care este facilitata prin activitati comunitare de mentorat si suport emotional.

Capitolul V
MONITORIZARE SI1 EVALUARE

11. BRD intretine contactul cu beneficiarii s1i mentine o bazd de date despre
acestia, pentru o perioada de pana la un an dupa revenire.

In aceasta perioadi, persoana responsabild din cadrul BRD colecteaza informatiile
necesare pentru imbunatatirea serviciilor de asistentd, prin masurarea progresului
suportului oferit beneficiarilor si a gradului de satisfactie a acestora privind asistenta
oferita.

12. BRD elaboreaza rapoarte semestriale care includ:

12.1. numarul de beneficiari care si-au exprimat interesul de a primi pentru prima
data asistenta la revenire;

12.2. numarul de beneficiari care au beneficiat de alte servicii in tard, inainte de a
se adresa 1n acest scop la BRD;

12.3. numarul de beneficiari care au solicitat informatii sau consiliere a doua oara
sau de mai multe ori;

12.4. numarul cumulativ al sesiunilor de consiliere;

12.5. numarul de beneficiari clasificat pe gen si tari de revenire;

12.6. tipul de servicii cdtre care au fost referiti beneficiarii, clasificate dupa numar;

12.7. gradul de satisfactie al beneficiarilor privind suportul oferit.



