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AVIZ
la proiectul Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) a examinat adresarea ANRE nr. 05-
03/5899 din 12.12.2024, cu invitatia de examinare si inaintare a propunerilor la proiectul
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare (in continuare proiectul), si comunicd urmatoarele.

Referitor la pct. 26 din proiect (Operatorii sunt obligati sa asigure functionarea sistemelor
publice de alimentare cu apa si de canalizare la parametrii proiectati si la parametri stabiliti in
conformitate cu documentele normative tehnice privind captarea, tratarea, transportarea,
inmagazinarea si distribuirea apei potabile/tehnologice la toti consumatorii, precum §i pentru
colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate (CHull 2.04.02-84* «Boodocnabsicenue.
Hapyscnvte cemu u coopyycenun», NCM G.03.02:2015 , Retele si instalatii exterioare de
canalizare”, CHull 3.05.04-85*% «Hapysxcnvie cemu u coopyycenus 6000CHAOMCEHUA U
KAHAIU3auuuy).

consideram necesara verificarea suplimentara a valabilitatii normativelor din perioada sovietica
si prezenta lor pe pagina oficiald pe care sunt publicate (https://ednc.gov.md/). in cazurile in care

acestea sunt valabile si sunt publicate pe pagina oficiala, acestea necesita a fi traduse in limba romana
(cu denumirea in rusa luata in paranteze in proiect). Aceasta observatie este valabila pentru tot textul
proiectului (normele care contin normative din perioada sovieticd).

Referitor la pct. 39 din proiect (Operatorul peate refuza argumentat incheierea contractului
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare cu solicitantul in
cazurile prevazute de Regulamentul-cadru de organizare §i functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, refuzul fiind argumentat in scris. Notificarea refuzului in scris
despre incheierea contractului si motivele pertinente se vor comunica solicitantului in maxim 10 zile
din data depunerii cererii respective):

consideram cd norma trebuie sd contind exhaustiv cazurile in care operatorul poate refuza
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public si aceste cazuri necesita a fi limitate
la ipoteza (i) in care furnizarea/prestarea nu este posibila din motive tehnice sau (ii) solicitantul nu
satisface parametrii calitativi ai apelor uzate (sunt foarte poluate si necesita o filtrare prealabila).
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Referitor la pct. 45 din proiect (Consumatorii pot depune petitii la adresa operatorului (inclusiv
in format electronic) referitor la calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, iar
operatorul examineaza si solutioneaza orice neintelegere conform prevederilor Legii nr. 303/2013,
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, prezentului Regulament si altor acte normative).

consideram ca forma electronica de comunicare cu operatorul trebuie incurajata si promovata,
inclusiv prin obligativitatea plasarii formularelor tip pe pagina oficiala (a operatorului), prin care
consumatorii sd poata depune cereri si reclamatii online (in mod similar, de ex., cu pagina oficiald a
operatorului care furnizeaza energie electrica in capitala).

Cu respect,

Viorel FURDUI
Director Executival CALM
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Ex.: Igor Cristal, expert CALM



