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Lista de abrevieri

APC — Autoritati publice centrale

APL I - Autoritati publice locale de nivelul intii

APL II - Autoritati publice locale de nivelul al doilea
CALM - Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova
MMPS — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

UAT - Unitate administrativ — teritoriala



1. Context general
Sistemul national de protectie sociala include doud componente de baza: asigurarea sociala si asistenta

sociald. Serviciile sociale reprezinta una din formele asistentei sociale, alaturi de prestatiile sociale.

Serviciile sociale reprezinta niste servicii publice, realizate de cétre autoritatile administratiei publice
centrale si locale, inclusiv in parteneriat cu alte entitati, in vederea satisfacerii necesitatilor sociale ale
persoanei sau familiei, in scop de depasire a unor situatii de dificultate, precum si de prevenire a
marginalizarii si excluziunii sociale. Masurile si activitétile realizate prin prestarea serviciilor sociale
au menirea de a ajuta persoanele individuale, grupurile sau comunitatile sa depdseasca situatiile de

dificultate si riscurile sociale, adaptandu-se la o viata normala.

Serviciile sociale includ serviciile sociale primare, specializate §i cu specializare inaltd. Potrivit
Nomenclatorului serviciilor sociale si prestatorilor, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei nr.353/2011, exista 48 servicii sociale, care activeaza 1n baza unui sir de standarde

minime de calitate.

Reiesind din prevederile Legii asistentei sociale nr.547/2003 si Legii privind serviciile sociale
nr.123/2010, in organizarea si functionarea serviciilor sociale sunt implicati trei actori importanti —
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, APL II si APL I. Insd, pana in prezent, lipseste claritatea si
delimitarea clard a competentelor in acest domeniu intre nivelurile de administratie publica. In rezultat
avem competente suprapuse, cu interventii a nivelului imediat superior in atributiile autoritatilor

administratiei publice locale, in mod special APL 1.

Cadrul normativ lacunar existent pune in responsabilitatea APL I, in conditiile unei insuficiente
capacitdti administrative si fard asigurarea mijloacelor financiare corespunzatoare, organizarea si
prestarea serviciilor sociale, care sunt in sarcina si competenta autoritatilor administratiei publice
centrale si APL II. In rezultat, APL I isi aduce contributia la realizarea competentelor APC si APL II,
preludnd o serie din atributiile acestora privind prestarea serviciilor sociale, fard a beneficia de
transferuri cu destinatie speciald de la bugetul de stat, insa incercind sa ofere conditii sociale minime
de viatd, sustinand si stimuldnd familia, protejand copii, batranii si persoanele cu dizabilitati,
promovand solidaritatea sociala si responsabilitatea umana. Importanta APL I in calitate de prestator a
serviciilor sociale s-a accentuat, in special, in legatura cu pandemia COVID-19 si criza refugiatilor din

Ucraina.

Discutii si disensiuni intre APL I si APL II, dar si Intre cele doud nivele ale administratiei publice
locale si ministerul de resort, au loc in privinta subordonarii administrative si functionale a asistentului
si lucratorului social administratiei raionale, in timp ce acestea activeaza in cadrul APL I, care are
obligatia sa le asigure conditiile de munca corespunzitoare. In plus, conform prevederilor legale, APL

I are angajamentul sd asigure resursele umane, materiale si financiare pentru implementarea



programelor de asistenta sociald, precum si sa planifice resursele necesare pentru serviciile sociale care
pot fi create in localitate — norme declarative, contrare principiilor autonomiei locale si
descentralizarii, In contradictie cu Carta Europeand a Autonomiei Locale, care nu tin cont de resursele

economice reale ale APL I si capacitatea lor de a genera venituri proprii semnificative.

Pornind de la prevederile Legii nr.435/2006 privind descentralizarea administrativa, competentele ce
tin de prestarea serviciilor sociale se considera domeniu propriu de activitate ale APL II, nefiind inclus

ca domeniu de competenta pentru APL 1.

In conformitate cu Legea nr.397/2003 privind finantele publice locale, competentele proprii ale APL
sunt finantate din contul si in limitele veniturilor proprii, din transferurile cu destinatie generala si din
defalcarile din impozitele si taxele de stat. In acelasi timp, competentele delegate urmeazi si fie
finantate prin transferuri cu destinatie speciali. In practici avem o lipsi de claritate privind
mecanismul de finantare a competentei respective, realizatd atdt de APL I, cit si APL II, dar si de

administratia publica centrald de specialitate.

Neclaritatile in ceea ce priveste domeniile proprii de competentd ale autoritdtilor publice noteaza
carentele cadrului normativ existent, cu multe reglementari neclare si contradictorii, care nu
delimiteaza intr-un mod exact si plenar domeniile de competente intre autoritatile publice de diferite

niveluri si nu aduce claritate intre cele doua tipuri de competente — proprii si delegate.

Autoritatile raionale de facto asigurd realizarea unor competente de nivel central in ceea ce priveste
prestarea serviciilor sociale, care ar putea fi delegate nivelului local. Domeniul prestarii serviciilor
sociale urmeaza a fi delegat catre APL I in conformitate cu principiul subsidiaritatii, care presupune
exercitarea responsabilitatilor publice de catre autoritatile care sint cel mai aproape de cetateni, fiind

coordonat de un organ desconcentrat al ministerului de resort la nivelul APL II.

In rezultatul revenirii competentei de prestare a serviciilor sociald la APL I, vor avea de castigat
cetatenii din comunitatile locale, fiind necesar mai putin timp, efort si bani pentru accesarea serviciilor;
vor crestere veniturile pentru UAT de nivelul intli, prin redirectionarea resurselor financiare; vor avea
de castigat si cei de la guvernare, prin realizarea actiunilor prevazute in programul guvernamental si

angajamentele europene asumate.



2. Probleme in delimitarea competentelor autorititilor publice in domeniul serviciilor sociale
Statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, sa-i asigure sandtatea
si bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzind hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum

si serviciile sociale necesare'.

Guvernul isi desfasoard activitatea in domeniul protectiei sociale, In conformitate cu art.4 lit.c) din

Legea cu privire la Guvern nr.136/2017.

Potrivit art.4 alin.(1) din Legea nr.435/2006 privind descentralizarea administrativa, pentru autoritatile
publice locale de nivelul intii protectia sociald nu este un domeniu propriu de activitate, iar potrivit
art.4 alin.(2) litk) din Legea nr.435/2006 privind descentralizarea administrativd, dezvoltarea si
gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile social-vulnerabile, monitorizarea calitatii
serviciilor sociale constituie domenii proprii de activitate pentru autoritatile publice locale de nivelul al

doilea.

vam, cd protectia sociald face parte din domeniile de competentd a Guvernului iar
Observam, tect la f: rte din d le d tent G lui/APC,
prestarea serviciilor soociale, ca parte a asistentei sociale, face parte din domeniile de competentd a

autoritatilor publice locale de nivelul al doilea.

Legea nr.436/2006 privind administraia publicd locala reglementeazd mai concret competentele
autoritatilor publice locale de nivelul intii si al doilea in domeniul serviciilor sociale, care sunt
delimitate intre cele doua tipuri ale autoritatilor publice locale: deliberative (consilii locale/raionale) si

executive (primari/presedinti de raion).

Creeaza confuzie faptul, cd Legea privind descentralizarea administrativa stabileste drept domeniu
propriu de activitate pentru APL Il dezvoltarea, gestionarea serviciilor sociale si monitorizarea calitétii
acestora, dar potrivit prevederilor Legii privind administratia publicd locala atat APL I, precum si APL
IT aproba programe de dezvoltare a serviciilor sociale, conform necesitatilor, iar primarul are mai

multe atributii in domeniul asistentei sociale, decat presedintele raionului.

In domeniul asistentei sociale® observim, ci APL I aprobid programe de dezvoltare a serviciilor
sociale, dar nu este obligatd, ci poate crea servicii sociale si le acordd pornind de la posibilitatile

financiare reale.

Legea* prevede, ci actiunile de asistentd sociald se finanteazi de la bugetul de stat, de la bugetele
locale, din Fondul de sustinere a populatiei, din donatii, sponsorizari, precum si din contributiile

beneficiarilor de asistentd sociald. Aceastd norma contravine prevederilor art.6' din Legea privind

! Art.47 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova

2 Art.14, 29, 43 si 53 din Legea nr.436/2006 privind administratia publica locald
3 Art.12, 13 si 14 din Legea asistentei sociale nr.547/2003

4 Art.22 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr.547/2003



descentralizarea administrativa, care prevede cd competentele autoritatilor publice centrale in
domeniul asistentei sociale se deleagd autoritatilor publice locale si se finanteaza din contul

transferurilor cu destinatie speciala de la bugetul de stat prevazute in legea bugetara anuala.

In domeniul prestarii serviciilor sociale observam, cad potrivit atributiilor stabilite Tn Legea cu privire

la serviciile sociale>:

serviciile sociale pot fi prestate atat de institutiile de asistenta sociala create de APC si APL II,

precum si de APL I;

— APC organizeaza si gestioneaza prestarea serviciilor sociale cu specializare 1nalta si, in caz de

necesitate, contracteaza prestatori de servicii sociale cu specializare Tnalta;

— APL 1II infiinteaza, reorganizeazd sau lichideaza, in modul stabilit, institutii ce presteaza
servicii sociale si asigurd functionarea acestora, precum si procurd serviciile sociale de care nu

dispun;
— APL I sustin asociatiile obstesti de utilitate publica ce activeaza in sfera serviciilor sociale;

— activitatea nemijlocitd de prestare a serviciilor sociale este realizatd de unitatea de asistenta
sociald prin intermediul asistentilor sociali §i al lucratorilor sociali (care 1si desfasoara
activitatea In cadrul APL I), in conlucrare si colaborare cu alte servicii existente la nivel de

comunitate.

In afard de aceste aspecte, primarul exercita atributiile de autoritate tutelara locala®, pentru asistenta si
suportul copiilor si al familiilor acestora, in scopul prevenirii separarii copilului de mediul familial sau,
dupa caz, in scopul (re)integririi acestuia in familie’, fird a dispune de un personal specializat, angajat

in primarie, comparativ cu structurile teritoriale de asistenta sociala ale APL II.

In conformitate cu art.26 alin. (1) si art.28 alin. (1) din Legea cu privire la serviciile sociale, serviciile
sociale sint finantate din: bugetul de stat; bugetele unitatilor administrativ-teritoriale; sursele proprii
ale prestatorilor de servicii sociale; alte surse conform legislatiei, inlcusiv donatii, sponsorizari sau alte
contributii ale persoanelor fizice sau juridice din tard si din strdindtate, iar potrivit art.27 din Legea cu
privire la serviciile sociale, finantarea serviciilor sociale poate fi realizata in parteneriat de la bugetul
de stat, de la bugetul unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intii si al doilea, conform atributiilor

previzute in art. 8, 9 si 10. Aceste norme, de asemenea, contravin prevederilor art.6! din Legea privind

3 Art.8, 9 si 10 din Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale
6 Art.29 alin. (1) lit. q) din Legea nr.436/2006 privind administratia publica locald
7 Art.6 din Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti



descentralizarea administrativd, deoarece competentele APC in domeniul asistentei sociale nu se

finanteaza numai din bugetul de stat, ci inclusiv din bugetele locale.

Totusi, trebuie sa accentudm, cd pentru finantarea pachetului minim de servicii sociale APL II primeste

transferuri de la bugetul de stat®, astfel ci in cazul APL 1I atributiile delegate in domeniul prestarii

serviciilor sociale sunt finantate de APC.

Analizand atributiile APC, APL II si APL I in ceea ce priveste prestarea si finantarea serviciilor

sociale constatam, ca:

» Prestarea serviciilor sociale este o competenta a APC (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale /

Agentia Nationala Asistentd Sociald) si este delegata APL II (structurile teritoriale de asistenta

sociald);

Realizarea competentelor APC si APL II in domeniul prestarii serviciilor sociale este finantata

din bugetul de stat;

» De iure APC si APL I sustin APL I in activitatea de prestare a serviciilor sociale;

» De iure APL 1 contribuie la dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale, iar de facto serviicile

sociale sunt acordate la nivelui APL I, fara a fi finantate de la bugetul de stat.

Reiesind din reglementarile cuprinse in cadrul normativ, notam principalele probleme identificate in

domeniul prestarii serviciilor sociale:

I.

Competentele APC, APL II si APL I in domeniul prestarii serviciilor sociale nu sunt clar

delimitate.

Stabilirea drept domeniu propriu de competenta pentru APL I si APL II a unui domeniu de
competentd ce apartine Guvernlui/APC este nelegitima si contravine Legii cu privire la Guvern
nr.136/2017, dar si principiului integritatii competentelor, care presupune cd orice competenta

atribuita autoritatilor publice locale trebuie sa fie deplina si exclusiva.

Delegarea competentelor APC in domeniul prestarii serviciilor sociale cédtre una dintre
autoritatilor publice locale nu este clar delimitatd in legea cadru, ceea ce creazd confuzie

privind autoritatea responsabila.

Este necesara delegarea competentelor APC in domeniul prestarii serviciilor sociale catre APL
I, deoarece acest fapt ar corespunde realitatii si ar fi in concordanta cu principiul subsidiaritatii,
care presupune exercitarea responsabilitdtilor publice de catre autoritatile care sint cel mai

aproape de cetateni.

8 Pct.9 subpunctul 4) lit. b) din Regulamentul privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale Asistentd Sociala,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1263/2016



5. Finantarea prestarii serviciilor sociale din bugetul de stat, precum si faptul cad competentele
delegate APL II si APL I sunt finantate prin transferuri cu destinatie speciald de la bugetul de

stat nu sunt reglementate expres.

6. Fiind o competentd a APC, prestarea serviciilor sociale trebuie finantata din bugetul de stat,
insd Legea asistentei sociale nr.547/2003 si Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale
prevad drept sursa de finantare a prestarii serviciilor sociale inclusiv bugetele locale/ bugetele

unitatilor administrativ-teritoriale.

7. Transferurile cu destinatie speciald de la bugetul de stat catre bugetul APL II pentru prestarea
serviciilor sociale nu sunt regelementate concret prin Legea nr.397/2003 privind finantele
publice locale (este prevazutda o formuld generald: pentru finanatrea competentelor delegate
autoritatilor administratiei publice locale de catre Parlament la propunerea Guvernului), iar in
baza altor reglementari subordonate legii, APL II primeste finantare de la bugetul de stat pentru

realizarea atributiilor Tn domeniul asistentei sociale/serviciilor sociale.

8. Pe de o parte asistentul social este angajat/salarizat si subordonat de iure structurilor teritoriale
de asistentd sociala ale APL II, precum si ghidat metodologic de care acestea, pe de altd parte
asistentul social activeazd in cadrul primariei, utilizeaza resursele acesteia, trebuie sd se
subordoneze de facto primarului. insa, dat fiind aceasta subordonare dubli, se creazi dificultati

in colaborare si perturbari In activitate.

9. Statutul asistentului social si conditiile de exercitare a profesiei de asistent social nu sunt

reglementate la nivel de lege.

10. Primarul nu are dreptul sa angajeze in cadrul primdriei personal specializat necesar pentru
realizarea atributiilor in domeniu, cu exceptia specialistului pentru protectia drepturilor

copilului.

In baza celor expuse putem face concluzia, ci in domeniul de competenta a Guvernului si a APL 1I,
contrar Legii cu privire la Guvern si Legii privind descentralizarea administrativa, prin reglementarile
Legii asistentei sociale si Legii cu privire la serviciile sociale, se stabilesc atributii in domeniul
prestarii serviciilor sociale pentru MMPS, APL 1II si APL I, finantarea fiind acordata doar APL II, fara

a asigura cu resursele financiare necesare APL I.
3. Rezultate sondajului privind competentele in domeniul serviciilor sociale

Viziunea si perceptiile APL I privind competentele n domeniul serviciilor sociale au fost vociferate in
cadrul unui sondaj realizat de catre CALM cu 34 de primari, secretari ai consiliilor locale, asistenti

sociali si reprezentanti ai administratiei publice locale.



Rezultatele sondajului aratd cd nu APC ar trebui sd ofere servicii sociale, dar APL I in mod
independent (37%), fie APL I impreuna cu APC (63%). Deci, reprezentantii administratiilor locale din
tara opteaza pentru descentralizarea serviciilor sociale sau delegarea competentelor respective de la
nivelul central catre APL I, cu suport si coordonare de la centru, prin structurile sale raionale sau

regionale.

Cine trebuie sa ofere servicii sociale?

63%

EAPLI uAPC EAPL I cu APC

In plus, mai mult de jumitate din respondenti considerd ci anume APL I trebuie s exercite rolul
principal in prestarea serviciilor in domeniul social, iar circa 1/4 vad pentru APL I un rol

complementar, impreuna cu APC.

Rolul APL I in prestarea serviciilor sociale?

23%

26%
51%

H Principal u Secundar = Complementar

Majoritatea celor intervievati (51%) considerd cd APL I au capacitatile necesare pentru prestarea
serviciilor sociale, iar circa 1/3 din ei noteaza cda au unele capacitati sa ofere servicii sociale, dar

acestea nu sunt suficiente.



Are APL I capacitatea de a presta servicii sociale?
14%

34%

Da = Nu W Partial

Principala problema pentru APL I in procesul de prestare a serviciilor sociale sunt resursele financiare
insuficiente (83%). Unii respondenti au notat si alte provocari pentru APL I in exercitarea atributiilor
de oferire a serviciilor sociale cetatenilor si anume: reglementarea juridica defectuoasa, resurse umane
insuficiente, infrastructurd insuficientd (cladiri cu spatii amenajate, mobilier corespunzaitor, etc.).
Totusi, marea majoritate a celor intervievati considera primordial alocarea resurselor financiare (89%)

drept solutie eficientd pentru ca APL I sa poata oferi servicii sociale.

Solutii pentru APL I sa presteze servicii sociale

89%
49% 0
° 46% 34%
I T T T 1
Alocarea resurselor Modificarea Angajarea Infrastructura
financiare legislatiei personalului corespunzatoare

calificat

Intrebati care autorititi publice ar trebui si finanteze serviciile sociale, 49% din respondenti au
considerat ca este o responsabilitate comund a APC Tmpreuna cu APL I, 37% sunt de pérere ca aceste
cheltuieli trebuie sd fie asigurate doar de catre APC si doar 14% cred ca APL I sunt cei care ar trebui

sa finanteze integral prestarea serviciilor sociale.

4. Recomandari

In vederea delimitarii si descentralizdrii competentelor autoritatilor publice Tn domeniul serviciilor

sociale, propunem urmatoarele recomandari:

1. Recomandarea nr.1: Excluderea din art.4 alin.(2) din Legea nr.435/2006 privind descentralizarea

administrativd a dezvoltarii, gestiondrii si monitorizarii calitatii serviciilor sociale drept domeniu



propriu de activitate pentru APL II, deoarece acesta este un domeniu propriu de activitate a

Guvernului.

2. Recomandarea nr.2: Modificarea art.6' din Legea nr.435/2006 privind descentralizarea
administrativa, astfel ca competentele autoritdtilor publice centrale in domeniul asistentei sociale se
fie delegate APL I si sa se finanteze din contul transferurilor cu destinatie speciald de la bugetul de

stat prevazute in legea bugetara anuala.

3. Recomandarea nr.3: Excluderea din art.14, 29, 43 si 53 din Legea nr.436/2006 privind
administratia publica locald a competentelor in domeniul serviciilor sociale pentru cele doua tipuri
ale autoritatilor publice locale: deliberative (consilii locale/raionale) si executive
(primari/presedinti de raion), deoarece acestea sunt competente delegate, care vor fi
reglementate/concretizate in Legea asistentei sociale nr.547/2003 si Legea nr.123/2010 cu privire

la serviciile sociale.

4. Recomandarea nr.4: Completarea art.12 din Legea nr.397/2003 privind finantele publice locale,
astfel ca prin transferurile cu destinatie speciald de la bugetul de stat catre bugetele locale sa fie

finantatd prestarea serviciilor sociale.

5. Recomandarea nr.5: Completarea Legii asistentei sociale nr.547/2003 cu un articol nou, care va
stipula ca asistentul social este angajat de catre primar, iar coordonarea metodicd a activitatii
acestuia este realizatd de catre structurile teritoriale de asistentd sociald ale APL II (sau structurile
desconcentrate ale APC), precum si reglementarea statutului asistentului social si conditiilor de

exercitare a profesiei intr-o lege noua - Legea privind Statutul asistentului social.

6. Recomandarea nr.6: Modificarea prevederilor art.12, 13 si 14 din Legea asistentei sociale
nr.547/2003 si art.8, 9 10 din Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, delimitand clar
competentele APC, APL II si APL I in domeniu, fard a le dubla.

Dorim sd credem ca constatarile si propunerile prezentate vor contribui la delimitarea competentelor n
domeniul serviciilor sociale, descentralizarea acestor competente cdtre APL 1, imbunatatirea
gestiondrii sistemului administrativ al serviciilor sociale si, prin urmare, la sporirea calitatii serviciilor
sociale acordate cetatenilor din comunititile locale. In acest sens, pentru atingerea acestor obiective, au

fost pregatite modificarile legislative necesare, anexa la prezentul studiu.



