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Parlamentului Republicii Moldova

In conformitate cu prevederile art. 73 din Constitutia Republicii Moldova si
art. 47 din Regulamentul Parlamentului Republicii Moldova, se inainteazi cu titlu
de initiativa legislativa proiectul de lege pentru completarea si modificarea Legii
nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa potabila si de

canalizare (publicati la data de 14.03.2014 in Monitorul Oficial Nr. 60-65, art. nr.
123).

Anexa: 1. Proiectul de lege.

2. Nota informativa.

Deputatii in Parlament

1/ 4
T ) /
R - . P i ! 4
y /gy 9;,?}':’/;" / /s Lk e / s

4 /
‘:Q " / SECRETARIATUL PARLAMENTULUI
“DK)L\@ , \1\ Q?‘?i\i* v AEPUBLICH OLDOVA
) D9 Nr. D
[i 2ol%

{ Jra

i e e e e geand




Proiect

Parlamentul Republicii Moldova
Lege

pentru completarea si modificarea Legii nr. 303 din 13.12.2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa potabili si de canalizare

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I - Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa
potabila si de canalizare se modifica si se completeazi dupi cum urmeaza:

1. Lit. b) din alin. (1) al art. 16 se exclude. Literele c), d) si e) devin
respectiv literele b), ¢) si d).

2. Alin. (5) al art. 27 se exclude.

3. Alin. (1) al art. 31 in final se completeaza cu cuvintele: ,, , clauzele ciruia
in mod obligatoriu sunt negociabile. Cerintele consumatorului de a
negocia clauzele contractuale nu pot servi ca temei pentru refuz din
partea operatorului de a presta serviciile publice respective.”

Art. IT — Prezenta lege intra in vigoare la data de 14 septembrie 2014.
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NOTA INFORMATIVA

Asupra proiectului de lege pentru completarea si modificarea Legii nr. 303
din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa potabila si de
canalizare

La data de 13 decembrie 2013 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat legea nr.
303 privind serviciul public de alimentare cu api potabili si de canalizare, care are
ca scop crearea cadrului legal pentru infiintarea, organizarea, gestionarea,
reglementarea $i monitorizarea functionarii serviciului public de alimentare cu apa
potabila, tehnologica, de canalizare si de epurare a apelor uzate menajere si
industriale in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate,
competitivitate, transparenta, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de
protectie a mediului. Totodati, finem a mentiona ci, in prevederile legii s-au
strecurat unele clauze care pun pe pozitii de inegalitate partile contractante, balanta
inclinindu-se in favoarea prestatorului de servicii, care, cel putin in municipiul
Chisinau, orasele si centrele raionale deine pozitia de monopolist.

Astfel, potrivit lit. b) al art. 16 a legii (drepturile operatorului), operatorul este in
drept sa aplice consumatorilor penalititi pentru neachitarea, in termenul stabilit in
contract, a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare furnizat, in
conformitate cu art. 27 alin. (5).

Acesta din urma, la rindul sau, prevede c, in cazul in care consumatorul nu achit
serviciul in termenele indicate in facturd, acestuia i se vor calcula penalitati pentru
fiecare zi de intirziere. Cuantumul penalititii nu poate depdsi rata medie anuali
ponderata a dobinzii la creditele acordate de bancile comerciale in monedi
nationald, pentru un an, inregistrata in anul precedent si publicati in raportul Bancii
Nationale a Moldovei.

Aceastda modalitate de penalizare a consumatorilor, pentru fiecare zi de intirziere
pune pe spatele utilizatorului de servicii o povari foarte grea si este nejustificata, iar
limitarea cuantumului penalitatii, calculatdi printr-o formuli inaccesibila
cunostintelor majorititii absolute a consumatorilor, creazi un cimp larg pentru
actiuni de coruptie din partea prestatorilor de servicii, operatorilor etc, si va duce la
inselarea lor. In asa mod se presupune cd, intreprinderile prestatoare de servicii
doresc sd-si acopere toate pierderile pe care le au din vina lor din contul populatiei,
fara a depune mari eforturi i investitii in infrastructura si de asi mari profitul.



De asemenea, este cunoscut si faptul ca monopolstii serviciilor publice, folosesc pe
larg modalitatea de impunere a conditiilor sale standart consumatorilor, prin
obligativitatea de a incheia contracte-tip, unde drepturile consumatorilor in cele mai
dese cazuri sunt neglijate, fard a da posibilitatea de negociere a lor la incheierea
contractelor. Pentru a pune pe picior de egalitate partile contractuale, se propune de
a introduce modificari in alin. (1) al art. 31 a legii, ce va permite partilor si incheie
fiecare contract, luind in consideratie necesitétile si cerintele fiecirui consumator.
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