

Analiza Preliminară a Impactului de Reglementare

la  proiectul Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori

INTRODUCERE.

Analiza Preliminară a Impactului de Reglementare (AIR) a  Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori a fost realizată în conformitate cu prevederile art. 13 din Legea cu privire la principiile de bază de reglementare a activităţii de întreprinzător, nr. 235/20.07.2006, în vigoare din 01.01.2008, şi Metodologia de analiză a impactului de reglementare şi de  monitorizare a  eficienţei actului de  reglementare, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 1230/24.10.2006.

AIR în cauză cuprinde argumentarea cu privire la necesitatea elaborării şi aprobării Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori. 
I. DEFINIREA PROBLEMEI. 

1.1 Componenta juridică

În conformitate cu prevederile articolului 7 din Legea privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare nr. 303 din 13.12.2013 reglementarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se asigură de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică (în continuare – ANRE). Articolul 7, alineat (2), lit. e) din Legea respectivă stabileşte că ANRE elaborează să aprobă Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de  operatori (în continuare Metodologie). 
În scopul executării prevederilor Legii cu privire la serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare ANRE a elaborat proiectul respectiv şi planifică să aprobe Metodologia  menţionată.

1.2 Elementul analitic.

Articolul 7, alineat (2) din Legea privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare prevede că ANRE aprobă tarifele pentru serviciile auxiliare, furnizate de operatori la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş, în cazul în care consiliile locale respective au delegat Agenţiei dreptul deplin de aprobare a tarifelor. Articolul 8, alineat (1), lit. c)  din Legea privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare prevede că c) autorităţile administraţiei publice locale aprobă tarifele pentru serviciile auxiliare furnizate de către operatori consumatorilor, calculate în conformitate cu metodologia elaborată şi aprobată de către ANRE. Articolul 35, alineatele (14) şi (15) prevăd că tarifele pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor se calculează de către operatori conform metodologiei respective şi că tarifele pentru serviciile auxiliare furnizate de operatori la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş se aprobă de către consiliile locale sau, după caz, de Agenţie, bazîndu-se pe aceleaşi principii şi proceduri ca şi în cazul tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă potabilă, pentru serviciul public de canalizare şi de epurare a apelor uzate.

ANRE aprobă tarifele pentru serviciile auxiliare, furnizate de operatori la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş, în cazul în care consiliile locale respective au delegat Agenţiei dreptul deplin de aprobare a tarifelor. 

Este important de menţionat că pînă în present operatorii furnizau servicii auxiliare consumatorilor, însă legislaţia nu prevedea cum urma să se determine şi să se aprobe tarifele (preţurile) la serviciile auxiliare. Astfel nu a existat o metodologie de determinare şi aprobare a tarifelor la  serviciile auxiliare. De asemenea, nu a fost găsită informaţie cu privire la preţurile la serviciile auxiliare practicate de operatori.
1.  Ţinînd cont de exigenţele Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare se propune ca în Metodologia menţionată să se se conţină următoarele: 

1) serviciile auxiliare furnizate consumatorilor de către operator pentru care tarifele sunt  reglementate;

2) componenţa şi modul de determinare a cheltuielilor incluse în calculul tarifelor pentru serviciile auxiliare;

3) principiile, modul de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor pentru serviciile auxiliare. Concomitent Metodologia urmează să fie bazată pe următoarele principii de reglementare:

a)  suportarea de către consumatori doar a cheltuielilor necesare şi justificate pentru furnizarea  de către operator a serviciilor auxiliare, solicitate  de către consumatori;

b) acoperea  cheltuielilor operatorilor  necesare şi justificate pentru furnizarea serviciilor auxiliare; 

c) desfăşurarea de către operator a unei activităţi eficiente care va permite furnizarea consumatorilor a serviciilor auxiliare de calitate;

e) asigurarea  transparenţei în procesul de reglementare a tarifelor pentru serviciile auxiliare.

2. Examinînd prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi practica activităţii operatorului care furnizează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare,  s-a stabilit că operatorii vor furniza următoarele servicii auxiliare consumatorilor:

1) instalarea contoarelor de apă în apartamentele blocurilor locative;

2) branşarea instalaţiilor interne de apă ale consumatorilor la reţeaua publică de alimentare cu apă;

3) racordarea instalaţiilor interne de canalizare ale consumatorilor la reţeaua publică de canalizare; 

4) branşarea la reţeaua publică de alimentare cu apă, în cazul cînd  branşamentele de apă sunt executate de către consumatori;

5) racordarea la reţeaua publică de canalizare, în cazul cînd  racordurile de canalizare sunt executate de către consumatori;
6)  reconectarea la reţeaua publică de alimentare cu apă a instalaţiilor interne de apă  ale consumatorului, care anterior au fost deconectate de către operator din cauza încălcări de către consumator a normelor de utilizare şi/sau a clauzelor contractuale;
7) reconectarea la reţeaua publică de canalizare a instalaţiilor interne de canalizare ale  consumatorilor, care anterior au a fost deconectate de către operator din cauza încălcări de către consumatori a normelor de utilizare şi/sau a clauzelor contractuale;

8) deconectarea de la reţeaua publică de alimentare cu apă a instalaţiilor interne de apă, la solicitarea  consumatorului;

9) deconectarea de la reţeaua publică de canalizare a instalaţiilor interne de canalizare, la solicitarea consumatorului, cu excepţia cazurilor de reziliere a contractelor pentru prestarea serviciului public de canalizare;
10) reconectarea la reţeaua publică de alimentare cu apă a instalaţiilor interne de apă, care anterior au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

11) reconectarea la reţeaua publică de canalizare a instalaţiilor interne de canalizare, care anterior au fost deconectate la solicitarea consumatorului;
12) instalarea şi sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului;

13) demontarea, remontarea şi sigilarea contorului la solicitarea consumatorului;

14) demontarea, verificarea metrologică de expertiză, remontarea şi sigilarea contorului în cazul cînd consumatorul solicită efectuarea verificării metrologice de expertiză, iar în rezultatul verificării se constată că contorul corespunde normelor;

15) demontarea, reparaţia, verificarea metrologică, remontarea  şi sigilarea contorului  în cazul cînd acesta a fost deteriorat din vina consumatorului;
16) demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului şi instalarea unui alt contor, în cazul cînd contorul deteriorat nu poate fi reparat; 
17) sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, în cazul deteriorării de către consumator a sigiliului aplicat de operator;

18) eliberarea, la solicitarea consumatorului, din arhiva operatorului a copiilor de pe acte şi de pe proiect, prezentate de consumator operatorului.
3. La determinarea tarifelor la serviciile auxiliare urmează să fie luate în considerare cheltuielile justificate, necesare operatorilor pentru furnizarea serviciilor auxiliare. În acest context s-a stabilit că în tarifele la serviciile auxiliare urmează a fi incluse următoarele cheltuieli:

1) cheltuielile pentru materialele necesare la furnizarea serviciului auxiliar;

2) cheltuielile cu personalul necesare la furnizarea serviciului auxiliar;

3) cheltuielile de distribuire şi administrative necesare la furnizarea serviciului auxiliar;

4) rentabilitatea la furnizarea serviciului auxiliar.

4. Astfel se propune ca pentru fiecare serviciu auxiliar să se descrie materialele ce vor fi incluse la determinarea tarifelor pentru serviciul auxiliar respectiv. De asemenea, urmează a fi stabilit cum se determină cheltuielile cu personalul, pentru furnizarea fiecărui serviciu auxiliar şi să fie excluse situaţiile de achitare de către consumator a cheltuielilor nesuportate de către operator în cazul în care în aceiaşi zi sunt furnizate mai multe servicii auxiliare pentru consumator.

5. De asemenea, se propune ca pentru toţi operatorii care furnizează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare să se stabilească o rentabilitate unică, care va fi determinată luînd în consideraţie numai cheltuielile cu personalul, cheltuielile de distribuire şi cheltuielile administrative.

6. Cheltuielile pentru materialele necesare la furnizarea serviciului auxiliar vor fi suportate de consumator, ele fiind incluse integral în tariful pentru furnizarea serviciului auxiliar.
7.  Pentru simplificarea procedurii de determinare şi aprobare a tarifelor la serviciile auxiliare care se furnizează de operatori se propune ca operatorul să determine cheltuielile necesare pentru prestarea serviciilor auxiliare, separat pentru fiecare serviciu şi să prezinte calculele respective, suplimentate de actele normative prin care se justifică cheltuielile menţionate, inclusiv rezultatele licitaţiilor publice privind achiziţia materialelor. Autoritatea care va aproba tarifele pentru serviciile auxiliare va avea la dispoziţie toate datele şi informaţiile necesare examinării cheltuielilor ce urmează a fi incluse în tarife.

Este important de menţionat că cheltuielile suportate de operator la furnizarea serviciilor auxiliare consumatorilor nu vor fi incluse în tarifele pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apă, de canalizare şi epurare a apelor uzate.

1.3 Posibilele consecinţe în cazul în care nici o acţiune nu va fi întreprinsă


În cazul în care nu va fi întreprinsă nici o acţiune în sensul elaborării şi aprobării Metodologiei menţionate în domeniul public de alimentare cu apă şi de canalizare   va surveni una din următoarele situaţii:

a) Nu vor fi executate prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare;

b) Nu vor fi aprobate tarifele la serviciile auxiliare furnizate de către operatori şi operatorii vor aplica preţuri care sunt calculate arbitrar de către ei;

c) Nu va fi posibil de soluţionat problema instalării contoarelor în apartamentele blocurilor locative, în baza tarifului distinct, şi respectiv nu vor fi create condiţiile pentru încheierea contractelor individuale de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare cu proprietarii/chiriaşii de apartamente, problemă  mult discutată în ultimul timp;

d) Operatorii şi consumatorii vor ridica problema că ANRE nu-şi îndeplineşte atribuţiile stabilite prin lege, prejudiciindu-se interesele consumatorilor prin achitarea preţurilor la serviciile auxiliare arbitrar calculate, iar în unele cazuri chiar şi refuzul de a fi prestat serviciul auxiliar pe motiv că nu sunt aprobate tarifele la serviciile auxiliare, deoarece nu se cunoaşte cum urmează a fi determinate  aceste tarife. 
II. SCOP ŞI OBIECTIVE:

Scop: Elaborarea şi aprobarea  Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de  operatori conform  cerinţelor Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare  şi asigurarea de condiţii echitabile operatorilor sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare  şi consumatorilor  la furnizarea serviciilor auxiliare, deoarece serviciile auxiliare pot fi furnizate numai de operatori, ei fiind persoanele care dispun de reţele publice de alimentare cu apă, de reţele publice de canalizare şi respectiv sunt responsabilii de dezvoltarea, întreţinerea, exploatarea acestor reţele publice, conform Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare. 
Obiective:

· crearea cadrului de reglementare secundar necesar pentru activităţile desfăşurate în domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare; 

· asigurarea furnizării serviciilor auxiliare consumatorilor de către operatori, la tarife care includ costuri justificate şi necesare, aprobate de către autorităţi în baza unei metodologii unice;

· excluderea furnizării serviciilor auxiliare la preţuri, arbitrar stabilite de către operatori;

· asigurarea determinării tarifelor la serviciile auxiliare în rezultatul unui proces transparent şi echitabil pentru consumatori care vor cunoaşte că în tarifele la serviciile auxiliare sunt incluse numai cheltuieli justificate şi necesare operatorului pentru furnizarea serviciilor auxiliare;

· crearea condiţiilor necesare pentru a fi instalate contoare în apartamentele blocurilor locative, în baza tarifului distinct şi ulterior încheierea contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare cu fiecare proprietar/chiriaş de apartament din blocul locativ;

· asigurarea protecţiei drepturilor şi a intereselor consumatorilor, reieşind din cerinţele Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare;

· excluderea practicilor aplicate anterior de încasare a plăţilor de la consumatori pentru prestarea unor servicii ce nu sunt incluse în lista serviciilor auxiliare: de exemplu pentru eliberarea avizelor de branşare/racordare. 
III. COSTURILE MAJORE ŞI BENEFICIILE ANTICIPATE ALE INTERVENŢIEI  

STATULUI.

Costuri:

· cheltuieli aferente publicării Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori, aprobată de ANRE. Se estimează că costul publicării Metodologiei va constitui aproximativ 10 mii lei;

· costuri legate de instruirea personalului operatorilor cu privire la prevederile Metodologiei.  Se estimează că nu se vor majora costurile operatorilor, dat fiind faptul că în cadrul unei întreprinderi, în special a celei care prestează servicii de interes public, instruirea continuă a personalului face parte din activităţile curente.  
De asemenea, este necesar de menţionat faptul că Metodologia care va fi aprobată de Consiliul de administraţie al Agenţiei nu va stabili careva obligaţii, acte permisive noi sau acţiuni ce urmează a fi întreprinse de operatorii care furnizează servicii auxiliare  ce vor genera costuri suplimentare pentru mediul de afaceri, operatori, consumatorii noncasnici sau consumatorii casnici.
      Beneficii:

· crearea  cadrului secundar de reglementare care este prevăzut de legislaţia primară; 

· asigurarea respectării principiului eficienţei furnizării serviciilor auxiliare de către operatori  la cheltuieli minime şi eficienţă maximă;

· asigurarea transparenţei în relaţiile dintre operator şi consumatori, inclusiv a transparenţei procesului de determinare şi aprobare a tarifelor la serviciile auxiliare şi publicarea lor înainte de a fi aplicate;

· asigurarea protecţiei drepturilor şi a intereselor consumatorilor, reieşind din cerinţele Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare;

· excluderea practicilor aplicate anterior de încasare a plăţilor de la consumatori pentru prestarea unor servicii ce nu sunt incluse în lista serviciilor auxiliare: de exemplu pentru eliberarea avizelor de branşare/racordare. 
IV. EVALUAREA ABORDĂRILOR ALTERNATIVE.

I. A nu face nimic

II. Elaborarea  actului normativ prevăzut de lege - reglementare clasică

	ALTERNATIVA
	POSIBILELE AVANTAJE
	POSIBILELE DEZAVANTAJE

	1. Alternativa de a nu face nimic
	Nu au fost stabilite, deoarece prin Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori vor fi stabilite serviciile auxiliare ce se furnizează de către operatori,  modalitatea de determinare a tarifelor la serviciile auxiliare, cheltuielile justificate ce se includ în tarifele la serviciile auxiliare, modalitatea de aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare, care în prezent lipsesc şi operatorii determină preţurile la serviciile auxiliare prestate în baza deciziilor proprii.   
	Nu va fi respectată Legea privind serviciul public de alimentare cu apă şi  de canalizare;

Nu vor fi soluţionate problemele, descrise la cap. I, iar aceasta va rezulta în probleme ale consumatorilor existenţi şi a celor potenţiali care necesită serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare nesoluţionate în timp rezonabil sau tergiversarea soluţionării problemelor abordate de consumatori, persoane fizice şi juridice legate de furnizarea serviciilor auxiliare.

 

	2. Reglementarea clasică. Elaborarea şi aprobarea  Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori.
	- Va fi creat cadrul secundar de reglementare necesar aplicării Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare;

- Va fi asigurată protecţia drepturilor şi a intereselor legitime ale consumatorilor, reieşind din cerinţele Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare;

- Va fi asigurată transparenţa şi condiţiile de echitate în raporturile dintre consumatori existenţi şi potenţiali şi operatorii sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare, care îşi desfăşoară activitatea în condiţiile de monopol natural, referitoare la furnizarea serviciilor auxiliare de către operator consumatorilor existenţi şi celor potenţiali.

- Vor fi stabilite prin Metodologie serviciile auxiliare care se furnizează numai de operatori, conform tarifelor aprobate de autoritatea care aprobă tarifele;

- Va fi stabilită modalitatea unică de determinare a tarifelor la serviciile auxiliare de către toţi operatorii care furnizează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare;

- Va fi exclusă practica calculării de către operatori a preţurilor la serviciile auxiliare în baza deciziilor proprii, necunoscute de către consumatori;

- Vor fi create condiţii pentru încheierea contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare cu proprietarii/chiriaşii de apartamente din blocurile locative, după aprobarea tarifului distinct şi instalarea în apartamente a contoarelor.
	Nu au fost identificate  


V. STRATEGIA DE CONSULTANŢĂ 


Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori  va avea impact asupra operatorilor care furnizează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare  şi asupra consumatorilor existenţi şi potenţiali ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare. Totodată, dat fiind faptul că furnizarea serviciilor auxiliare este strâns legată de furnizarea serviciului public de alimentare cu apă  şi de canalizare care este un serviciu de interes public,  Metodologia va avea efect benefic asupra întregii economii naţionale. 

În acest context, cu privire la oportunitatea aprobării de către ANRE a  Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori, precum şi referitor la prevederile proiectului, Agenţia va consulta Ministerul Mediului, Ministerul Economiei, operatorii, autorităţile administraţiei publice locale,   Consiliul Concurenţei, Confederaţia Naţională a Sindicatelor din Moldova, Confederaţia Naţională a Patronatului, Asociaţia Naţională a Producătorilor din  Moldova, asociaţiile de protecţie a  drepturilor consumatorilor,  asociaţiile profesionale existente în domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.

Totodată, pe pagina WEB a Agenţiei a fost plasată AIR şi textul proiectului Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori, astfel încât orice persoană să poată prezenta  propuneri şi obiecţii pe marginea lor, la adresa electronica indicată pe site. 

Obiecţiile şi propunerile la proiectul Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori vor fi  examinate şi incluse în Sinteza recomandărilor prezentate de către părţile consultate. 

Agenţia, de asemenea, va organiza o şedinţă de lucru pentru a fi examinate obiecţiile şi propunerile la proiectul Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori la care vor fi găsite soluţii la acele recomandări ce nu au fost acceptate sau soluţii alternative. 
VI. CONCLUZII ŞI RECOMANDĂRI. 

Autorii Analizei optează pentru Opţiunea II, întrucât aceasta corespunde exigenţelor Legii privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, nr. 303  din  13.12.2013 şi altor acte normative, inclusiv Legii privind protecţia consumatorilor,  Legii cu privire la principiile de bază de reglementare a activităţii de întreprinzător. 

Reglementarea satisface interesul public în sensul că creează condiţii echitabile pentru consumatori şi operatorii sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare care furnizează servicii de interes public şi activează în condiţiile de monopol natural. Astfel, va putea fi asigurată respectarea principiului echităţii în raporturile dintre părţile contractante şi posibilitatea evitării eventualelor abuzuri din partea operatorilor sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare la furnizarea serviciilor auxiliare care sunt necesare consumatorilor existenţi sau potenţiali. 

Din punct de vedere al stabilităţii, actul corespunde cerinţelor legii şi stabileşte concret serviciile auxiliare ce vor fi furnizate de către operatori consumatorilor, modalitatea unică de determinare a tarifelor la serviciile auxiliare, cheltuielile justificate şi necesare ce se iau în consideraţie la determinarea tarifelor, ceea ce va permite părţilor contractuale să procedeze în mod regulamentar în relaţiile legate de prestarea serviciilor publice şi să se excludă situaţiile când consumatorii sunt impuşi să achite plata pentru serviciile auxiliare, determinată în baza deciziei operatorului. 


A se menţiona că proiectul Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori nu prevede o perioadă restrânsă de implementare şi nici sancţiuni legate de neaplicarea în termen a acestuia. Astfel, eventualele costuri financiare şi temporale aferente aplicării Metodologiei, ce ar putea fi suportate de operatori, vor fi reduse la minim. Totodată, personalul ANRE va acorda în mod continuu operatorilor  şi consumatorilor asistenţă la implementarea prevederilor Metodologiei şi în caz de necesitate la interpretarea prevederilor Metodologiei.    


VII. SUMARUL ANALIZEI PRELIMINARE A IMPACTULUI DE REGLEMENTARE 

După cum a fost menţionat anterior în contextul aprobării Legii nr. 303 din 13.12.2013  privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, ANRE este obligată să elaboreze şi să aprobe Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori.   

La capitolul abordărilor alternative au fost identificate două opţiuni: 

1. A nu face nimic. 
Opţiunea constă în a nu elabora şi aproba Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori şi astfel nu vor fi respectate prevederile Legii nr. 303 din 13.12.2013  privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, ceea ce nu este o opţiune viabilă.
2. Reglementarea clasică.  

Elaborarea proiectului Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate  de operatori, ţinând cont de exigenţele Legii nr. 303 din 13.12.2013  privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi necesitatea creării cadrului secundar de reglementare a domeniului serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, astfel creând premise pentru soluţionarea problemelor ce pot apărea în relaţiile dintre operatorul sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare şi consumatori existenţi sau potenţiali care solicită furnizarea serviciilor auxiliare. 
