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Misiune

Misiunea CALM este de a promova o administratie publica locala democratica, descentralizata,
transparenta si eficienta, capabila sa contribuie efectiv la dezvoltarea comunitatilor locale si
asigurarea membrilor sai cu servicii publice de calitate prin:

. Reprezentarea, promovarea si apararea unitara si activa a drepturilor si intereselor comune
ale tuturor comunitatilor si autoritatilor publice locale din Republica Moldova;

. Promovarea si dezvoltarea cooperarii si solidaritatii intre autoritatile publice locale din
Republica Moldova in promovarea drepturilor si intereselor lor legitime;

. Stabilirea unui parteneriat efectiv cu Guvernul si autoritatile publice centrale in baza
principiilor de egalitate, colaborare, legalitate, transparenta si respect reciproc.
Promovarea cooperarii constructive si permanente intre autoritatile locale si cele centrale;

. Crearea si consolidarea unui centru de informare, instruire, expertiza, schimb de
experienta si prestare de alte servicii necesare pentru autoritatile publice locale;

. Promovarea cooperarii inter-municipale, a bunelor practici si a colaborarii internationale a
colectivitatilor locale din din Republic Moldova cu cele de peste hotare;

. Stabilirea si dezvoltarea cooperarii cu asociatiile nationale si internationale a comunitatilor
si autoritatilor locale;

. Alte forme si mijloace care nu contravin intereselor membrilo CALM, legislatiei nationale si
bunelor practici general recunoscute.




INTRODUCERE

Acest Plan Strategic a fost elaborat pentru a ghida activitatea CALM in urmatorii trei ani, in
rezultatul atelierului de lucru organizat pentru membrii Consiliului de Administratie. Secretariatul
va raporta progresul atingerii obiectivelor propuse, in intervale regulate de timp, Biroului
executiv si Consiliului de Administratie. in fiecare an, Secretariatul va pregati un raport anual in
care vor fi prevazute realizarile si planurile de viitor puse in discutie in cadrul Adunarii Generale.

Acest Plan Strategic este un document public. Planul Strategic va fi utilizat in calitate de
fundament pentru dialogul pe care CALM si-l propune sa-I initieze cu Guvernul si cu organizatiile
nationale si internationale. De asemenea acesta va fi utilizat pentru a asigura suportul financiar
pentru proiectele si programele care sunt identificate ca prioritati pentru administratia publica
locala din Moldova.

Planul Strategic are la baza cinci obiective strategice:
1. Reprezentarea(Promovarea) intereselor tuturor autoritatilor locale in relatiile cu Guvernul si
cu alti actori si promovarea descentralizarii efective(de fapt sunt 2 obiective strategice
distincte)

2. Prestarea serviciilor autoritatilor locale in functie de necesitatile acestora

3. Comunicarea efectiva cu toti actorii, atit pe plan intern, cit si pe plan extern

4. Constituirea unei organizatii efective si durabile din punct de vedere financiar
5. Constituirea unei retele de cooperare cu parteneri nationali si internationali

CE ESTE CALM?

Dupa mai multi ani de dezbinare, pe parcursul carora nu a fost posibila constituirea unei asociatii a autoritatilor publice
locale care sa reprezinte in mod efectiv interesele tuturor autoritatilor locale din Republica Moldova indiferent de viziunile
si optiunile sale ideologice, la 21 Martie 2010, la Chisinau, a avut loc Adunarea Generala de constituire a Congresului
Autoritatilor Locale din Moldova (CALM). La Adunare au fost prezenti peste 300 reprezentanti ai autoritatilor locale, liderii
majoritatii asociatiilor autoritatilor publice locale regionale si nationale si lideri ai societatii civile si ai partidelor politice. Ca



rezultat al Adunarii Generale, CALM a convenit si a adoptat Statutul si a ales Consiliul de Administratie, Presedintele,
Vicepresedintii si Directorul Executiv al CALM.

CALM este o organizatie apolitica si a fost inregistrata in calitate de asociatie necomerciala la data de 10 Mai 2010.
Scopul sau este de a reprezenta toate autoritatile locale. in timp ce jumatate din autoritatile locale au devenit membri
fondatori, CALM invita toate autoritatile locale sa devina membri. Acest nivel de apartenenta va asigura atit capacitate, cit
si consolidare politica; aceasta va permite CALM sa devina un partener de o importanta majora in cadrul negocierilor
referitoare la descentralizare si consolidarea autonomiei locale, asigurind suportul efectiv autoritatilor locale in
promovarea drepturilor si intereselor sale, precum si insusirea experientei pozitive din alte tari.

Este important pentru CALM sa se vorbeasca cu o voce unica din partea tuturor autoritatilor locale. Astfel CALM va
asculta in particular viziunile autoritatilor locale si le va reflecta in pozitiile sale politice si in activitatile de advocacy. Va
asigura comunicare efectiva, astfel membrii vor fi congtienti de modalitatea in care CALM ii sustine si de ceea ce obtine
CALM in numele lor.

Noi consideram ca provocarile pe care le infrunta autoritatile locale sunt impartasite si ca acestea pot fi abordate mai
eficient prin intermediul unui efort comun in care interesul comun este punct extrem. Cooperarea va interveni inaintea
conflictului. Tn acest sens, CALM oferd unitate in actiune pentru toate autoritatile locale si asociatile acestora, o
oportunitate unica de a-si proteja interesele si drepturile lor legitime, si o sursa de sustinere care se bazeaza pe
necesitatile si prioritatile lor.

CALM a fost constituit pentru a reflecta angajamentul tuturor autoritatilor locale, pentru a urma spiritul si principiile
asociatiei si a bunei guvernari care sunt stipulate in Carta Europeana a Autonomiei Locale, si pentru a demonstra ca
democratia locala si o comunitate de interese pot fi realizate prin consens bazat pe respect reciproc.



VIZIUNE

CALM are drept scop sa devina o organizatie moderna, capabila de a reprezenta toate autoritatile locale din Moldova in
relatiile cu Guvernul, cu publicul si cu alti actori, protejarea intereselor acestora si consolidarea capacitatilor lor. CALM va
cauta sa creeze o administratie locala eficienta in calitate de fundament esential al democratiei prin pledarea pentru un
(unui)mediu legal, financiar si administrativ imbunatatit, prin prestarea serviciilor de calitate halta pentru membrii sai si
prin activitatea sa in calitate de platforma de informare si comunicare.

CALM crede in conlucrarea in parteneriat cu autoritatile centrale bazatad pe respect reciproc; acesta va cauta sa
construiasca o platforma de dialog si actiuni comune indreptate spre promovarea descentralizarii in interesul public;
acesta va cauta sa inifieze relatii de parteneriat cu societatea civila si organizatiile internationale intr-un mod care
genereaza sustinerea lor in infruntarea provocarilor in construirea administratiei locale moderne. CALM va deveni
platforma de informare, comunicare si coordonare a administratiei locale din Republica Moldova.

CALM va respecta principiile solidaritatii intre membrii sai, a participarii in activitatea sa a membrilor sai, si a raspunderii
la necesitatile membrilor sai. Va actiona in calitate de platforma nationala bazata pe consens, pentru toate autoritatile
locale indiferent de orientarea politica a acestora.

CALM va ramine ferm pe pozitii in pofida presiunilor schimbarii, constituind o calauza pentru autoritatile locale care le va
ghida spre atingerea standardelor europene, indiferent de dificultatea mediului de activitate.

CALM va cauta sa creeze in cadrul administratiei locale o cariera atractiva pentru personalul competent si motivat si un
rol clar determinat pentru reprezentantii alesi; va promova un mediu lucrativ pentru personalul si membrii CALM..

CALM are o viziune conform careia autoritafile locale activeaza in interesul comunitatilor lor, conlucrind acolo unde
capacitatile individuale sunt limitate, prestind servicii de calitate si promovind dezvoltarea economica, sociala si de mediu.

CALM va promova dreptul cetatenilor de a participa la treburile publice. Va ajuta autoritatile administratiei publice locale
sa transforme comunitatile acestora in locuri mai atractive de trai si de munca.

CALM va ocupa locul sau de drept printre asociatiile autoritatilor publice locale din Europa si va juca un rol complet in
parteneriat cu actorii internationali.

CALM solicita angajamentul membrilor sai in acest sens; in schimb CALM va fi constitui o organizatie consolidata in
interesele administratiei locale si va fi la inaltime in viziunea societatii civile din Moldova.



ORGANIGRAMA CALM

ADUNAREA GENERALA

CONSILIUL DE
ADMINISTRARE
COMITETE
A 4
BIROU EXECUTIV

FUNCTII

SECRETARIAT

Adunarea Generala Alege Consiliul de Administrare; primeste si dezbate raportul anual; ofera recomandari.

SOV N CWNC InIISIIE -l Supravegheaza Secretariatul; recruteaza Directorul executiv; primeste si dezbate rapoarte
de la Secretariat; adopta decizii si ofera recomandari.

Biroul Executiv Sustine Secretariatul in munca de zi cu zi; actioneaza in calitate de legatura dintre
Secretariat si Consiliul de Adminitrare; isi asuma responsabilitatea institutionala pentru
strategii si programe specifice.

Comitete Aduna, initiaza, discuta si analizeaza proiecte de recomandari, documente, acte etc. de
politici pentru a fi preezjnate spre aprobare pentru Biroul executiv si Consiliul de Aministrare
Participa in grupruile de lucru si structurile nationale.

Secretariat Sustine activitatea organizatiei; asigura implementare obiectivelor strategice; raporteaza
catre Biroul executiv si Consiliul de Administrare




Obiectiv Strategic 1

Reprezentarea intereselor tuturor autoritatilor locale in
descentralizarii efective

relatiile cu Guvernul si cu alfi actori si promovarea

Nr Activitati Rezultate Indicatori de Performanta
1 Desfasurarea unor | a) Raport privind parerilor | a) nr. de chestionari (evaluiri) realizate
cercetari de opinie a APL membrilor asupra - L .
utilizind sondaje, mese problemelor supuse b) nr. d.e evaluari rgzultatg ale sondajului in Buletinul
rotunde, anchete etc. chestionarii lunar din Septembrie publicate
entru: e di i srile g
p b) Cunosterea opiniei APL c) Reacitiile din paret.a. APL si APC la recomandarile si
a) identificarea in subiectele supuse documentele de pozitie elaborate
problemelor Si chestionarii
necesitatilor curente
ale APLsi altor e c) elaborarefjl lunor L
membrilor recomandari, solutii si
documente de pozitii,
a) ldentificare opiniei ludnduse in
APL asupra actelor consideratie aceste
Guvernului si  altor opinii
situtatii
2 Elaborarea si | @) consens intre autoritatile | a) nr. de propuneri pentru modificarea si completarea
promovarea locale asupra chestiunilor legislatiei elaborate si aprobate
documentelor de pozitie | specifice ce tin de ) o
referitor la situatile ce | administratia locala; b)nr. de grupur lobby de parlamentari constituite
afecteaza administratia : . :
bica. locals. luind i b)influenta asupra politicii c) nr. de sem|.r1§re pe-A finante Io_c?I.e, descentrallzgre,
pu Ocala, lu romovate de Guvern: Codul Educatjei etc. intre autoritétile locale organizate
consideratie parerile P '
membrilor c) coalitii referitor la
chestiuni specifice
3 Participarea in grupurile | a) Constientizarea de catre | a) Memorandum de Intelegere cu Guvernul semnat;
oficiale si intruniri Tn | Guvern a potentialei ) R o L -
sprijinul descentralizarii si | contributii a CALM: b) calitatea de membru in Comisia Paritara convenita;
a altor chestiuni ce tin de ¢) participarea in cadrul Comisiei Parlamentare pe




administratia locala b) contributia la politica descentralizare convenita si aprobata
Guvernului
d) participarea in grupurile de lucru ale Ministerului
Finantelor convenita si aprobata
4 Elaborarea si inaintarea | a) analiza propunerilor a) nr. proiecte de acte normative elaborate;
propunerilor de politic | inaintate de catre _ _
propuneri de modificarea | comitetele relevante ale b) nr. proiecte acte normative aprobate;
legislatiei si adoptarea | CALM,;
noilor acte legislative si . )
normative b) autoritati locale angajate
in formularea de politici

Comunicarea efectiva cu toti actorii, atit pe plan intern, cit si pe plan extern

Nr Activitati Rezultate Indicatori de Performanta
1 Introducerea unei | a) Constientizarea larga a | a)Strategia de Comunicare elaborata si aprobata de
abordari sistematice a | CALM-ului; actorii sunt mai | Consiliul de Administrare
comunicarii cu toti actorii | bine informat; . R N )
(ex. Autoritatile locale, | . b) purtator de cuvint desemnat si instruit
Guvern, mass media, b) un potential mai rAnare
ONG-uri, donatori etc.) pentru conlucra_r_ea "
comun cu actori
€) o mai buna reactie din
partea donatorilor;
d) CALM este mai bine
informat asupra
perspectivelor actorilor
2 Informarea  autoritatilor | a) sustinere pentru CALM | a) Buletin informativ lunar lansat
locale despre | generata intre autoritatile L
evenimente, situatii, | locale ce duce la un b) e-mail saptaminal lanat




planuri etc.

angajament mai apropiat

c) pagina web si intranet operationale

d) evenimente de presa organizate cu regularitate

Implementarea unui
program PR pentru a
informa autoritatile locale

a) mai multe autoritati
locale devin membri ai
CALM

a)nr. de seminare pentru grupuri de autoritati locale

b) nr. de panouri, pliante foi volante elaborate si
distribuite

si alti actori despre

CALM c) nr. de actiuni publice: articole, conferinte de presa,
dezbateri publice etc.

Introducerea unei | a) o atentie sporita asupra | a) model de sondaj pentru cetateni elaborat si

abordari sistematice | administratiei locale introdus;

pentru a aprecia viziunile | orientate spre cetateni . L . 5

cetatenilor asupra b) sondaj pentru cetateni anual organizat de catre

problemelor cu care se
confruntd  administratia
locala

autoritatile locale;

c) Ghid privind comunicarea cu cetatenii elaborat (ex.
focus grup-uri, feedback-ul din partea utilizatorilor de
servicii);

d) Program de instruire privind comunicarea cu
cetatenii desfasurat —

Informatia relevanta este
accesibila tuturor
membrilor

a) membrii sunt implicati
mai mult in cadrul CALM;

b) membrii recunosc
valoarea serviciilor de
informare ale CALM

a) cele mai bune practici colectate,

b) mecanismul raspunsului rapid (quick response)
stabilit;

c) Centru de Cunoastere in cadrul CALM stabilit

d) materiale informative pentru parteneri elaborate si
diseminate;




Obiectiv Strateqgic 3

Prestarea serviciilor autoritatilor locale in functie de necesitatile acestora

Nr Activitati Rezultate Indicatori de Performanta
1 Aprecierea necesitatilor | a) servicii bazate pe a) nr de sondaje desfasurate si rezultate publicate in Buletinul
membrilor si prioritatile necesitatile si prioritatile lunar din toamna
pentru servicii membrilor . . . . o
b) nr de vizite cu regularitate ale Directorului executiv in cadrul
autoritatilor locale
2 Elaborarea unei strategii | a) analiza necesitatilor de | a) nr. de PR materiale de instruire distribuite si publicate pe
de instruire pentru a instruire ale autoritatilor pagina web
promova instruirea locale; . . ) ] )
efectiva pentru | . b)nr. d? programe si materiale de instruire elaborate si
reprezentantii si alesii _b) un IS|stem _n_al_;lonal de testate;
locali instruire stabilit; ) ] ) )
ocall c) programul de instruire a instructorilor completat;
c) elaborarea unui pachet . . o i .
de instruire modern pentru d) nr.v (Ele manuale pentru tofi alesii locali si reprezentantii locali
reprezentantii alesi, luind pregatite
in consideratie standardele | ¢) instruire de inductie oferita tuturor alesilor locali si
europene reprezentantilor locali noi alesi necesara, calitativa si eficienta;
3 Elaborarea unui sistem a) autoritatile locale Tsi a) nr de intruniri periodice ale oficialilor autoritatilor locale cu
de preluare a celor mai ridica standardele de funciii specifice;
bune practici pentru prestare a serviciilor prin . . L
autoritatile locale utilizarea celor mai bune b) concurs anual privind cele mai bune practici initiat
practici; c) inventarul bunelor practici publicat pe pagina web;
d) nr. de vizite de studiu interne organizate
e) zilele deschise ale prezentarii si schimbului celor mai bune
practici in cadrul autoritatilor locale organizate
4 Promovarea cooperarii a) autoritatile locale invata | a) nr. de ghiduri corespunzatoare pregatite si instructori

intermunicipale si

sa coopereze intre ele in
domeniul prestarii

instruiti




parteneriatul public-privat

serviciilor, promovarii
dezvoltarii si impartasirii
expertizei;

b) sponsorizari internationale garantate
c) nr de proiecte-pilot implementate si evaluate

b) aranjamente privind cooperarea cu ONG-uri/relatii de
colaborare stabilite

Crearea institutiei
avocatului autoritatilor
locale in cadrul CALM

a) autoritatile locale se simt
mai bine protejate;

b) o expertiza legala mai
eficienta in cadrul
administratiei publice
locale

a) incubatorul juridic pentru reprezentarea si asistenta

administratiei publice stabilit si implementat;

b) legea privind serviciile juridice pentru administratia publica
locala elaborata, aprobata si promovatg;

Stabilirea serviciilor de

instruire si consultare

a) consolidarea expertizei
in cadrul autoritatilor
locale;

b)autoritatile locale au
acces la consultatji;

c) calitatea imbunatatita a
actelor emise de
autoritatile locale

a) manager de instruire/program desemnat;
b) retea de experii stabilita
c¢) nr de consultatii acordate

d) nr de beneficiari ale consultatiilor acordate

Stabilirea unui Comitet
pentru Instruire si
Dezvoltare pentru a
supraveghea Strategia
de Instruire and Planul
Operational Anual

a) supravegherea
institutionala de instituire a
functiei de consolidare a
capacitatilor stabilita

a) comitet cu termeni de referinta relevanti stabilit




Obiectiv Strateqic 4

Constituirea unei organizatii efective si durabile din punct de vedere financiar

Nr Activitati Rezultate Indicatori de Performanta
1 Stabilirea sediului si a a) discutii cu municipiul Chisinau si donatori specifici
facilitatilor pentru desfasurate cu succes

Secretariatul CALM

a) consolidarea statutului
CALM in calitate de
structura asociativa a APL

b) noi facilitati inchiriate/achizitionate si echipate

c) statutul si vizibilitatea CALM-ului stabilite

2 Extinderea numarului de | a) beneficile CALM ajung | a) nr de decizii ale autoritatilor locale privind calitatea
membri CALM si | la destinatia mai multor de membru aprobate
incurajarea  autoritatilor | autoritati locale; . L
locale de a plati cotizatia . | b) cavmpanlvaﬁde promovare .a c.alltagl de membru CALM
de membru la timp b) CA!_M. devine mai desfasurata intre Septembrie si Noiembrie 2010
durabil din punct de vedere L o
financiar: c) crestrea numarului de membri ai CALM ;
d) venitul din cotizatji de la membri receptionat;
3 Stabilirea noilor surse de | a) Elaborarea si aplicarea | a) nr. de anunturi cu plata inserate in Buletinul lunar

finantare

unui sistem de servicii
cu plata acordate de
CALM membrilor sai si
altor beneficiari

b) Stabilirea si

consolidarea relatiilor
de cooparareacu GTZ,
PNUD, SIDA, CoE,
VNG, NALAS si alti
donatori.;

c) Exsinderea capcitatji

CALM capacitatea de a
presta servicii;

CALM
b) un mecanism colectiv a achizitiilor publice stabilit;

c) o structura a platilor pentru servicii specifice
introdusa

¢) un Tirg comercial anual gestionat

d) idea obligatiunilor municipale si a altor credite
elaborata si examinata




d) noi idei introduse cu
sprijinul donatorilor

Organizarea informatjei
intr-un mod sistematic i
accesibll

a) CALM este privit ca o
sursa de informatie
relevanta de catre membri
si actori;

b) o congtientizare mai
larga si mai clara a
actorilor despre
administratia locala

a) baze de date privind: (1) regulamente, instrumente si
bugete municipale; (2) programe si strategii elaborate;

b) baza de date privind ONG-uri, experii si alte institutii;

c) baza de date de colaborari

interbationale si infratiri

oportunitatile

Consolidarea capacitatii
Secretariatului CALM

a) capacitatea de a elabora
si gestiona proiecte si de a
asigura programe de
instruire elaborate

b) dezvoltarea profesionala
continua a personalului
CALM

a) manager(i) de instruire/program desemnat(i)
b) program de instruire in elaborarea proiectelor

¢) membrul personalului CALM la NALAS pe termen
scurt desemnat

d) mecanismele stabilite cu organele ce reprezinta
sindicate, ONG-uri, sectorul de afaceri, raioane
consultate.

e) legaturi formale cu alte organizatii stabilite




Consolidarea  structurii | a) organizare mai eficienta | a) proportia expertilor externi si a reprezentantilor in
CALM si mai efectiva a CALM; comitete stabilita
b) o delegare mai masiva b) comitete pe:
in cadrul structurilor CALM; . .
- finante publice locale
c) eficienta sporita a ) R
membrilor CA: - proprietate municipala
d) acces mai usor la - educatie
expertiza externa - protectie sociala si sdnatate, constituite
_e) 0 su.pravci:ghe.re _ | ©) regulamente interne pentru Secretariat (ex. Manual
|nst|tL.11_;!ovnfaIa mai profunda | nentry personal, fise de post), CA si comitete (ex.
a activitatilor CALM Carte de Reguli), Adunarea Generala elaborate si
implementate
d) comisia pentru cooperare internationala constituita;
Introducerea abordarii | a) prioritatile si obiectivele | a)primele rezultate ale sondajelor privind necesitatile

profesionale a planificarii
si raportarii

CALM sunt larg intelese in
rindul tuturor actorilor;

b) membrii si actorii sunt
mai dispusi spre cooperare
cu CALM,;

c) potentialii membri au o
idee mai buna despre
CALM;

d) o abilitate mai mare a
CALM de a atrage resurse
externe

membirilor publicate;

b) Proiectul Planului Strategic pregatit si discutat cu CA
si cu membrii in cadrul seminarelor locale;

c) Strategia Financiara si Strategia de Comunicare
elaborate;

d) Planuri de Actiuni pentru functii specifice elaborate si
utilizate;

e) Plan Strategic aprobat de CA

f) Raport anual pregatit si discutat




Obiectiv Strategic 5

Constituirea unei retele de cooperare si partenereat

Nr Activitati Rezultate Indicatori de Performanta
1 Explorarea a) extinderea capacitatii a) Memorandumuri de Intelegere semnate cu ONG-uri
aranjamentelor de | CALM de a presta servicii | specifice

parteneriat cu ONG-uri
relevante

2 a) Participarea in reteaua | a) congtientizare larga in a) dezvoltarea organizarii APL printre membrii NALAS
NALAS si in cea a|cadrul CALM despre studiata;
organelor internationale | administratia locala din ) S -
relevante regiune: b) cele mai bune practici printre membrii NALAS
’ identificate;
c)participarea in _ o o .
delegatia Congresului c) atelierul de lucru NALAS privind Eficienta Energetica
Autoritatilor Locale si b) CALM joaca un rol mai gazduit;
Regionale a CoE: semnificativ in regiune
d) participarea la d) expertiza adecvata asigurata
activitatile organizatijilor
ALDA, UCLG, CEMR etc.
3 Includerea expertilor din | Cresterea calitatii Nr. de experti implicati

organizatjile parteneri in
comisiile tehnice
corespunzatoare ale
CALM

produselor comisiilor

Nr. de documente, acte, proiecte etc. elaborate si
avizate

Nr de solicitari de participar ai reprezentanilor comisiilor
in cadrul diferitor evenimente si activitaj




